REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

§ 1. DEFINICIE 2

§2. POSTANOWIENIA OGOLNE 2

DZIAt | — UStUGI ZDALNE
§3. Ustugi

§4. Wykonywanie ustugi

§5. Wynagrodzenie i zwroty

§6. Warunki techniczne

§7. Prawa i obowigzki stron

§8. Reklamacje

o oo L A BN MW

§9. Odstgpienie od umowy

DZIAt 1l — UStUGI STACJONARNE
§ 10. Postanowienia ogdlne

§ 11. Przedmiot i zakres umowy

§ 12. Wynagrodzenie i zwroty

§ 13. Zawarcie Umowy i czas jej trwania

§ 14. Zakonczenie obowigzywania Umowy

§ 15. Wykonanie umowy

O 00 00 00 N N NN

§ 16. Reklamacje

DZIAL 11l — POSTANOWIENIA WSPOLNE
§ 17 Wtasnosc intelektualna

o o

§ 18. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji

§19. Korespondencja miedzy stronami 10

§ 20. Newsletter 10

§21. Postanowienia koncowe 10

Zatacznik nr 1 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY 12

Stronalz12



§ 1. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1) Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny;

2) Konsument - Uzytkownik, bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu
Cywilnego;

3) Klient — osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych korzystajaca z
Serwisu oraz osoba niepetnoletnia, gdy korzysta z Ustug oferowanych w Serwisie za
wyrazng zgoda opiekuna lub przedstawiciela ustawowego.

4) Newsletter — elektroniczny biuletyn informacyjny Spotki, zawierajacy w szczegdlnosci
informacje o charakterze marketingowym, w tym o aktualnej ofercie i promocjach,
okresowo przesytany na adres e-mail wskazany przez Klienta;

5) Polityka prywatnosci — zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych Klientéw
przez Ustugodawce, dostepne pod linkiem https://carpediem.szczecin.pl/polityka-
prywatnosci/ oraz https://poradnia-rodzinna.pl/polityka-prywatnosci/

6) Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem https://carpediem.szczecin.pl/ oraz
https://poradnia-rodzinna.pl/

7) Specjalista - osoba swiadczaca Ustuge zdalng lub Ustuge stacjonarng w imieniu
Ustugodawcy, posiadajagca do jej wykonania odpowiednie kwalifikacje, wiedze oraz
doswiadczenie;

8) Ustugodawca - Matgorzata Pacholec, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod firma
Matgorzata Pacholec w Szczecinie, ul. Pocztowa 35/1, 70-357 Szczecin, nr NIP: 8882662870

9) Regulamin — niniejszy dokument.

10) Ustugi Stacjonarne - ustugi oferowane przez Ustugodawce, ktore realizowane sg bez
wykorzystania $rodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ — w miejscu wykonywania
dziatalnosci gospodarczej przez Ustugodawce tj. w Szczecinie przy ul. Pocztowej 35/1

11) Ustugi Zdalne — ustugi oferowane przez Ustugodawce droga elektroniczng;

12) Ustugi — w zaleznosci od kontekstu oznacza to Ustugi Stacjonarne lub Ustugi zdalne

13) Umowa o swiadczenie ustug zdalnych - rozumie sie przez to umowe zawartg pomiedzy
Klientem a Ustlugodawca, polegajaca na swiadczeniu wobec Klienta Ustug przez
Ustugodawce, zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu;

14)Umowa na swiadczenie ustugi Stacjonarnej- umowa sprzedazy w rozumieniu ustawy
Kodeks cywilny, zawierana pomiedzy Ustugodawca a Klientem z wykorzystaniem srodkéw
porozumiewania sie na odlegtosc za posrednictwem Serwisu, ktorej przedmiotem sa Ustugi
zdalne.

15) Umowa - w zaleznosci od kontekstu oznacza to Umowe o Swiadczenie ustugi Stacjonarnej
lub o Umowe o sSwiadczenie ustug zdalnych;

16) Zamowienie — oswiadczenie woli Uzytkownika, ktore stanowi ztozenie oferty Ustugodawcy
skorzystania ze swiadczonych przez niego ustug.

§2. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy dokument w Dziale | okresla wzajemne prawa i obowigzki Ustugodawcy oraz
Klienta, w procesie korzystania z funkcjonalnosci Serwisu i stanowi Regulamin w
rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r., o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna
—w stosunku do Ustug zdalnych.
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10.

11.

Niniejszy dokument w Dziale Il okresla wzajemne prawa i obowigzki Ustugodawcy oraz

Klienta przy zawieraniu Umowy o swiadczenie Ustugi, ktore zawierane sg na odlegtos¢

wraz z wraz z postanowieniami Dziatu Il Regulaminu.

Serwis nie stuzy do $wiadczenia dziatalnosci leczniczej. Ustugodawca nie udziela

$wiadczen zdrowotnych lub inne podobnych.

Klient, aby skorzysta¢ z Ustug oferowanych w serwisie musi zapoznac sie z trescig

Regulaminu i Polityki Prywatnosci i je zaakceptowad.

Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

1) zasady korzystania ze Serwisu;

2) zasady zawierania Umoéw, ktorych przedmiotem sg Ustugi $wiadczone przez
Ustugodawce;

3) uprawnienie Klienta do odstapienia od Umowy;

4) zasady sktadania i rozpatrywania reklamagji Klienta.

Serwis stuzy informowaniu o Klientow o ustugach Ustugodawcy, jak rowniez zapewnia

Klientom mozliwos¢ korzystania z jego funkcjonalnosci, w szczegolnosci:

1) przegladania Ustug i tresci prezentowanych w Serwisie;

2) zawierania Umow za posrednictwem Serwisu;

3) sSwiadczenia na jego rzecz ustugi Newslettera.

Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi kontakt ze sobg w nastepujacych formach:

1) pisemny, pod adresem do doreczen:, ul. Pocztowa 35/1, 70-357 Szczecin.

2) telefoniczny, w dniu robocze od godz. 11.00 do godz. 19.00 pod numerem telefonu:
608 669 003; 91 484 40 34

3) elektroniczny poprzez formularz kontaktowy dostepny w Serwisie lub pod adresem
e-mail: centrum@carpediem.szczecin.pl

Ustugi oferowane przez Ustugodawce sa adresowane do o0séb petnoletnich,

posiadajacych petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych oraz dysponujacych kontem

poczty elektronicznej.

Nabycie ustug jest mozliwe rowniez przez osobe niepetnoletnia posiadajacag konto

poczty elektronicznej. W takim wypadku przed potwierdzeniem zawarcia Umowy

Ustugodawca uprawniony jest zada¢ wyrazenia zgody na jej zawarcie Umowy przez

opiekuna lub przedstawiciela ustawowego osoby niepetnoletniej. W przypadku

nieudokumentowania takiej zgody, Umowa nie zostaje zawarta. W przypadku jej

zawarcia w trybie wskazanym w § 3. Regulaminu Umowa zostaje uznana za niewazna, a

wptacone srodki podlegaja zwrotowi. W takich przypadkach stosuje sie odpowiednio §

9. ust.3 Regulaminu.

Ustugodawca uprawniony jest zweryfikowac tozsamosc¢ Klienta — w szczegolnosci jego

wiek — przed przystgpieniem do Swiadczenia ustugi.

Umowy zawierane z Klientem w oparciu o Regulamin zawarte zostaja do czasu

wykonania zamdwionej Ustugi — po jej wykonaniu wygasaja.

Dziat | - Ustugi Zdalne
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§3. Ustugi

1.

Ustugodawca swiadczy Ustugi w postaci odptatnych konsultacji z zakresu psychologii,
psychoterapii oraz innych specjalnosci, w obszarze przedmiotowym wskazanym w
Serwisie.

Wszystkie Ustugi Zdalne widoczne w serwisie stanowig zaproszenie do zawarcia umowy,
w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Celem zamowienia Ustugi Zdalnej nalezy poda¢ wymagane w formularzu dane osobowe,
wybrac rodzaj Ustugi Zdalnej, wybrac¢ Specjaliste, zaakceptowac Regulamin i Polityke
Prywatnosci oraz jg optacic.

Ustugodawca $wiadczy Ustugi osobiscie, lub przy wykorzystaniu osdb trzecich, ktore
dysponuja kwalifikacjami wiedzg i doswiadczeniem gwarantujagcym wykonanie Ustugi w
sposdb nalezyty (Specjalisci).

Ustugi zdalne oferowane w Serwisie Swiadczone sg poprzez rozmowe audiowizualng
Klienta z Ustugodawca lub Specjalista.

Ztozenie Zaméwienia na Ustuge Zdalna i jej optacenie traktowane jest jako ztozenie
oferty przez Klienta. Kazda Ustuga zamowiona przez Klienta przy wykorzystaniu Serwisu
wymaga akceptacji Ustugodawcy, aby doszto do zawarcia umowy. Informacje o
zaakceptowaniu oferty i zawarciu Umowy o $wiadczenie ustug Klient otrzyma na swoj
adres e-mail w ciggu 24h od przestania oferty.

W przypadku odmowy przyjecia oferty Klient zostanie poinformowany o tym fakcie na
podany przez siebie adres e-mail. Powodem odmowy przyjecia oferty moga by¢ takie
zdarzenia jak:

1) przerwa techniczna;

2) brak dostepnosci wybranej Ustugi;

3) brak dostepnosci Personelu w terminie wybranym przez Klienta;

W przypadku nieotrzymania przez Klienta informacji potwierdzajacej zawarcie Umowy,
Ustugodawca nie jest zobowigzany do Swiadczenia, zas Klient nie nabywa w zwiagzku z
tym faktem zadnych roszczen. W przypadku dokonania przedptaty za Ustuge, ktora nie
zostanie zaakceptowana przez Ustugodawce, srodki zostang zwrdcone w ciggu 14 dni
od stwierdzenia, ze optacona Ustuga nie moze zostac zrealizowana.

§4. Wykonywanie ustugi

1.

w

Swiadczenie Ustug Zdalnych nastepuje poprzez rozmowe audiowizualng przy
wykorzystaniu platformy Google Meet.

Czas trwania jednej ustugi wynosi ... minut.

Ustuga wykonywana jest przez Specjaliste lub bezposrednio przez Ustugodawce.
Ustugi Zdalne nie sa $wiadczone osobom pod wptywem alkoholu, S$rodkow
odurzajacych, zachowujacych sie agresywnie lub w inny sposéb, ktory uniemozliwia
prawidtowe wykonanie Ustugi Zdalnej.

W przypadkach wskazanych w ust. 4 nastepuje przerwanie swiadczenia Ustugi Zdalnej,
zas Klient nie jest uprawniony do zadania od Ustugodawcy zwrotu zaptaconej ceny.

§5. Wynagrodzenie i zwroty

1.

Ceny oferowanych Ustug Zdalnych stanowig wynagrodzenie umowne.
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2. Ceny Ustug Zdalnych widoczne sg w serwisie, obejmuja podatek VAT i ptatne sg przy
pomocy systemu ptatnosci ustalonego przez Ustugodawce.

3. Wynagrodzenie uiszczane jest przy wykorzystaniu oferowanego przez Ustugodawce
kanatu ptatnosci.

4. Brak zaptaty za ztozone zamdwienie traktuje sie jako cofniecie oferty zawarcia umowy
o $wiadczenie Ustug Zdalnych.

5. Rachunek zostanie za Ustuge Zdalng zostanie dostarczony Klientowi na podany przez
niego adres e-mail.

6. Nie dokonuje sie zwrotow optat poniesionych za Ustugi wyswiadczone w prawidtowy
sposob, w szczegdlnosci gdy Ustuga zostata zrealizowana w umdwionym terminie,
przez zatozony czas na jej wykonanie, zgodnie ze sztuka i prawidtowymi praktykami
charakterystycznymi dla danej Ustugi.

7. Ustugodawca lub Specjalista pozostaja w gotowosci do $wiadczenia zamowionej
Ustugi przez caty czas jej trwania. W przypadku spoznienia sie na zamoéwiong Ustuge
Zdalna Klient ma prawo do wykorzystania pozostatego czasu Ustugi bez ograniczen.

8. W przypadku, gdy Klient nie stawit sie na umoéwiong Ustuge Zdalng i nie uprzedzit
uprzednio Ustugodawcy o tym fakcie, zwrot ptatnosci za taka ustuge nie przystuguje
Klientowi.

9. Kazda Ustuga Zdalna moze zosta¢ przetozona przez Klienta w przypadku
poinformowania o takiej woli Ustugodawce nie pdzniej, niz na ... godziny przed
terminem jej wykonania.

§6. Warunki techniczne

1. Dla prawidtowego korzystania z Ustug zdalnych, Klient powinien zapewni¢ spetnienie
nastepujacych warunkéw technicznych:
1) dostep do Internetu o minimalnej predkosci: TMb/s (download/upload);
2) komputer z systemem operacyjnym: Windows lub Linux oraz aktualng wersjg

przegladarki internetowej;

3) aktywne konto poczty elektronicznej;
4) mikrofon oraz kamere;

2. Ustugi zdalne odbywaja sie przy uzyciu platformy Google Meet.

3. Ustugodawca wysle Klientowi link z dostepem do platformy, o ktérej mowa w ust. 2,
nie pozniej niz na godzine przed planowanym swiadczeniem Ustugi Zdalnej.

4. Ustugodawca nie ponosi kosztéw zwigzanych z uzyskaniem przez Klienta warunkow
technicznych niezbednych do swiadczenia Ustugi Zdalnej.

§7. Prawa i obowiazki stron

1. Ustugodawca:

1) w zaleznosci od charakteru zawartej Umowy zobowigzuje sie $wiadczy¢ na rzecz
Klienta Ustugi zdalne zgodnie z postanowieniami Regulaminu, uwzgledniajac
jednoczesnie specyfike danej Ustugi Zdalnej;

2) zobowiagzuje sie zachowa¢ w tajemnicy informacje pozyskane w trakcie
wykonywania Ustugi Zdalnej dotyczace Klienta, chyba ze przepisy prawa stanowig
inaczej;
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3) ponosi odpowiedzialnos$¢ za niewykonanie i nienalezyte wykonanie Umowy, chyba
ze jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane dziataniem lub
zaniechaniem Klienta, dziataniem lub zaniechaniem osdb trzecich lub dziataniem
sity wyzszej;

4) ma prawo do zawieszenia funkcjonowania Serwisie w przypadku biezacej obstugi
i konserwacji serwisu, oprogramowania i urzadzen technicznych z nim zwigzanych;

5) ma prawo do zmiany postanowien Regulaminu.

2. Klient:

1) ma prawo do swiadczenia na swoja rzecz Ustug Zdalnych;
2) moze ztozy¢ reklamacje;
3) ma prawo do odstgpienia od umowy;
4) ma prawo do realizacji swoich uprawnien zwigzanych z przetwarzaniem jego
danych osobowych;
zgodnie z postanowieniami Regulaminu lub Polityki Prywatnosci.

§8. Reklamacje

1.

Kazda Ustuga nabyta w Serwisie moze by¢ reklamowana z zachowaniem terminéw i
warunkow reklamacji okreslonych odpowiednimi przepisami prawa, jesli posiada wady,
stanowigce o jej niezgodnosci z zawartag Umowa.

Reklamacja powinna zosta¢ sporzadzona w formie pisemnej i przestana na adres ul.
Pocztowa 35/1, 70-357 Szczecin lub poprzez e-mail: centrum@carpediem.szczecin.pl.
Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastgpi niezwtocznie po jej doreczeniu w
formie pisemnej, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od daty jej doreczenia.
Reklamacja w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi musi zawierac
w szczegolnosci jej przedmiot i uzasadnienie.

§9. Odstapienie od umowy

1.

Klient ma prawo odstgpi¢ od zawartej Umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od
dnia zawarcia umowy.

W celu skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy, Klient musi poinformowac
Ustugodawce w powyzszym terminie o swojej decyzji o odstgpieniu umowy w formie
pisemnej na adres ul. Pocztowa 35/1, 70-357 Szczecin lub poprzez e-mail:
centrum@carpediem.szczecin.pl. Wzo6r formularza odstgpienia od umowy stanowi
zatacznik nr 1 do Regulaminu Serwisu.

W przypadku odstapienia od umowy Klient otrzyma zwrot catosci uiszczonej ceny nie
poézniej, niz w ciggu 14 dni od otrzymania przez Ustugodawce oswiadczenia o
odstapieniu od Umowy, z zastrzezeniem ust.4.

Zwrot pfatnosci zostanie pomniejszony o ewentualng wartosc¢ zrealizowanych Ustug na
rzecz Klienta.
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5.

6.

Zwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat
wybrany przez Klienta przy jej dokonywaniu.

Z chwilg petnego wykonania zamoéwionej Ustugi Zdalnej Klient traci prawo do
odstagpienia od umowy.

Dziat Il - Ustugi Stacjonarne

§10.

§11.

Postanowienia ogodlne

Niniejsze postanowienia Regulaminu dotycza zasad swiadczenia Ustug Stacjonarnych
przez Ustugodawce na rzecz Klientéw.

Niniejsze postanowienia stanowig tres¢ Umowy Ustugobiorcy z Klientem — wraz z
postanowieniami Dziatu Ill Regulaminu.

Przedmiot i zakres umowy

Przedmiotem umowy jest wykonanie na rzecz Klienta Ustugi Stacjonarnej.

Wszystkie Ustugi Stacjonarne widoczne w serwisie stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Zamowione Ustugi stacjonarne Swiadczone sg pod nastepujacym adresem: ul. Pocztowa
35/1, 70-357 Szczecin.

Celem zamowienia Ustugi Stacjonarnej nalezy poda¢ wymagane w formularzu dane
osobowe, wybra¢ rodzaj Ustugi Zdalnej, wybrac Specjaliste zaakceptowac Regulamin i
Polityke Prywatnosci oraz jg optacié.

Ustugodawca $wiadczy Ustugi osobiscie, lub przy wykorzystaniu osob trzecich, ktore
dysponuja kwalifikacjami wiedza i doswiadczeniem gwarantujgcym wykonanie Ustugi w
sposob nalezyty (Specjalisci).

Szczegotowy zakres Ustug i sposob ich swiadczenia opisany jest w Serwisie.

§ 12. Wynagrodzenie i zwroty

1.

Ceny oferowanych Ustug Stacjonarnych stanowia wynagrodzenie umowne, obejmuja
podatek VAT i ptatne sa przy pomocy systemu ptatnosci ustalonego przez
Ustugodawce.

Wynagrodzenie uiszczane jest przy wykorzystaniu oferowanego przez Ustugodawce
kanatu ptatnosci.

Brak zaptaty za ztozone zamdwienie traktuje sie jako cofniecie oferty zawarcia umowy
o swiadczenie Ustug Stacjonarnych.

Rachunek zostanie za Ustuge Zdalng zostanie dostarczony Klientowi na podany przez
niego adres e-mail.

Nie dokonuje sie zwrotow optat poniesionych za Ustugi wyswiadczone w prawidtowy
sposob, w szczegdlnosci gdy Ustuga zostata zrealizowana w umdwionym terminie,
przez zatozony czas na jej wykonanie, zgodnie ze sztuka i prawidtowymi praktykami
charakterystycznymi dla danej Ustugi.

Ustugodawca lub Specjalista pozostaja w gotowosci do Swiadczenia zamdwionej
Ustugi przez caty czas jej trwania. W przypadku spdznienia sie na zamowiong Ustuge
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10.

Stacjonarng Klient ma prawo do wykorzystania pozostatego czasu Ustugi bez
ograniczen.

W przypadku, gdy Klient nie stawit sie na uméwiong Ustuge Stacjonarng i nie uprzedzit
uprzednio Ustugodawcy o tym fakcie, nie pdzniej, niz na 24 godziny przed terminem
jej wykonania, zwrot ptatnosci za taka Ustuge nie przystuguje Klientowi.

Kazda Ustuga Stacjonarna moze zostaC przetozona przez Klienta w przypadku
poinformowania o takiej woli Ustugodawce, nie pozniej, niz na ... godziny przed
terminem jej wykonania.

Ustugi Stacjonarne nie sg $wiadczone osobom pod wptywem alkoholu, srodkow
odurzajacych, zachowujacych sie agresywnie lub w inny sposob, ktéry uniemozliwia
prawidtowe wykonanie Ustugi.

W przypadkach wskazanych w ust. 9 nastepuje odmowa $wiadczenia Ustugi, zas Klient
nie jest uprawniony do zadania od Ustugodawcy zwrotu zaptaconej ceny.

§ 13. Zawarcie Umowy i czas jej trwania

Ztozenie zamowienia na Ustuge Stacjonarng i jej optacenie traktowane jest jako ztozenie
oferty. Kazda Ustuga zamdwiona przez Klienta przy wykorzystaniu Serwisu wymaga
akceptacji Ustugodawcy, aby doszto do zawarcia Umowy. Informacje o zaakceptowaniu
oferty i zawarciu Umowy w okresie poprzedzajagcym swiadczenie Ustugi Stacjonarnej na
rzecz Klienta, Klient otrzyma na swéj adres e mail w ciagu 24h od przestania oferty.
W przypadku odmowy przyjecia oferty Klient zostanie poinformowany na podany przez
siebie adres e-mail. Powodem odmowy przyjecia oferty moga by¢ takie zdarzenia jak:
1) brak dostepnosci wybranej Ustugi;
2) brak dostepnosci Personelu w terminie wybranym przez Klienta;
W przypadku nieotrzymania przez Klienta informacji potwierdzajacej zawarcie Umowy,
Ustugodawca nie jest zobowigzany do Swiadczenia, zas Klient nie nabywa w zwigzku z
tym faktem zadnych roszczen. W przypadku dokonania przedptaty za ustuge, ktéra nie
zostanie zaakceptowana przez Ustugodawce, srodki zostang zwrocone w ciggu 14 dni
od stwierdzenia, ze optacona ustuga nie moze zostac zrealizowana.

§ 14. Zakonczenie obowigzywania Umowy

1.
2.

Umowa wygasa po zrealizowaniu na rzecz Klienta ostatniej Ustugi, jaka zamowit.
Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy - postanowienia § 9
Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

§ 15. Wykonanie umowy

1. Ustugodawca jest zobowigzany:

1) doreczyc¢ Klientowi tekst Regulaminu przed zawarciem Umowy,

2) wydac Potwierdzenie zamdwienia.

Warunkiem wykonania Ustugi Stacjonarnej w przypadku matoletniego jest
kazdorazowe stawiennictwo opiekuna prawnego lub osoby odpowiednio
upowaznionej wraz z matoletnim.
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§ 16. Reklamacje

Do reklamacji stosuje sie odpowiednio postanowienia z § 8 Regulaminu.

Dziat lll - postanowienia wspodlne

§ 17 Wiasnosé intelektualna

1.

Wszystkie tresci zamieszczone w serwisie, w szczegolnosci: fotografie, grafiki, hasta,
teksty, kompozycje graficzne, uktady strony i podstron, logotypy, znaki stowno-
graficzne korzystajg z ochrony na podstawie prawach autorskich i sa wtasnoscia
Ustugodawcy.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong Ustugodawcy, bedaca
nastepstwem uzycia jakiejkolwiek zawartosci Serwisu, bez zgody Ustugodawcy.
Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody
Ustugodawcy, ktéregokolwiek z elementow sktadajacych sie na tres¢ oraz zawartosé
Serwisu fotografii, grafik, haset, tekstow, kompozycji graficznych, uktadéw strony i
podstron, logotypdw, znaku stowno-graficznego Serwisu stanowi naruszenie Ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych i moze skutkowaé odpowiedzialnosciag
cywilnoprawng oraz karna.

§ 18. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji

1.

Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
Konsumentem z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na stronie internetowej
Urzedu Ochrony Konkurencji [ Konsumentéw pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow dziata takze punkt
kontaktowy (telefon: 22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny:
Pl. Powstancow Warszawy 1, 00-030 Warszawa.), ktorego zadaniem jest miedzy innymi
udzielanie pomocy konsumentom w sprawach dotyczacych pozasadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich.

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o
rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego (wiecej
informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2) wniosek w sprawie
pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;j
(wiecej informacji na stronie inspektora wtasciwego ze wzgledu na miejsce
wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Ustugodawce); oraz (3) pomoc
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do
ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi mailowo
pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej
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801 440 220 (infolinia czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00 - 18:00, optata za
potaczenie wg taryfy operatora).

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia
21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich Konsument moze ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy ODR pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma ODR jest to platforma
internetowego  systemu  rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym, ktéra stanowi interaktywna i wielojezyczna
strone internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentow i
przedsiebiorcow dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o
Swiadczenie ustug.

§19. Korespondencja miedzy stronami

Korespondencja miedzy Ustugodawca a Klientem (w tym réwniez sktadanie oswiadczen
woli w rozumieniu prawa cywilnego) moze odbywac sie w wersji elektroniczne;j.
Ustugodawca i Klient dopuszczaja forme dokumentowa (w rozumieniu art. 77 2kodeksu
cywilnego) jako forme dopuszczalng we wszystkich sprawach zwigzanych z zawierang
umowa, w tym roéwniez w sprawie jej zmiany, rozwigzania czy wypowiedzenia.
Korespondencja o ktérej mowa powyzej moze odbywac sie przy wykorzystaniu poczty
e-mail.

Adres e-mail Ustugodawcy do korespondencji elektronicznej to:
centrum@carpediem.szczecin.pl

Dane adresowe e-mail podane przez Klienta przy Zamowieniu sg wigzace —w przypadku
zmiany adresu e-mail lub niemozliwosci odbierania korespondencji pod podanym
adresem Klient zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac o tym Ustugodawce oraz
wskazac w takim przypadku nowy adres e-mail. Brak wykonania powyzszego obowigzku
skutkuje skutecznoscia doreczenia wszelkiej korespondencji (w tym rowniez
oswiadczen o charakterze materialno-prawnym) na dotychczasowy adres e-mail.

§ 20. Newsletter

Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych, w tym informagji
handlowych droga elektroniczng lub na podany numer telefonu komorkowego na zasadach
okreslonych w Polityce prywatnosci.

§21. Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
polskiego Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczna oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego

Ustugodawca zastrzega prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, ktérymi sa:
konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa, zalecen, orzeczen,
interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych; rozbudowa lub
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3.

zmiana funkcjonalnosci Serwisu; zmiany warunkéw technicznych funkcjonowania
Serwisu (np. nowe sposoby ptatnosci); koniecznos$¢ usuniecia niejasnosci, btedow lub
omytek pisarskich, ktére ewentualnie wystapityby w Regulaminie; poprawa obstugi
Klientéw. Zmiana Regulaminu wchodzi w Zzycie w terminie okreslonym przez
Ustugodawce, nie krétszym niz 7 dni od momentu opublikowania zmienionego
Regulaminu w Serwisie. Do Umow zawartych przed wejsciem w zZycie zmiany
regulaminu, zastosowanie maja postanowienia Regulaminu obowigzujacego w dacie
zawarcia umowy

Jezeli ktérekolwiek z postanowien regulaminu okaze sie niewazne w catosci lub w
czesci, pozostate postanowienia pozostajg w mocy, Ustugodawca i Klient zas
zobowigzuja sie na wniosek ktoérejkolwiek z nich do zastgpienia niewaznych
postanowien postanowieniami, ktdérych moc prawna i skutek ekonomiczny sa
najbardziej zblizone do postanowien zastepowanych.

Klienci moga uzyska¢ dostep do Regulaminu w kazdym czasie oraz nieodptatnie za
posrednictwem linku zamieszczonego na stronie gtéwnej Serwisu oraz sporzadzi¢ jego
wydruk

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawca a Klientem,
ktory jest Konsumentem zostaje poddane sadom wihasciwym zgodnie z
postanowieniami wtasciwych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.
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Zalacznik nr 1 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

— Adresat Matgorzata Pacholec, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg Matgorzata
Pacholec w Szczecinie, ul. Pocztowa 35/1, 70-357 Szczecin, nr NIP: 8882662870

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) 0 moim/naszym odstapieniu od umowy o
Swiadczenie nastepujacej us’rugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
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